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1.) Tätigkeitsbeschreibung 
 
Der Betreiber der Website app.occay.eu bzw. der Servicebetreiber dieser Website ist 
Mag. Florian Brunner, Inhaber von bFlow Webdesign & Online Marketing, Saline 17 / 
Medienhaus, A-6060 Hall in Tirol, Österreich, wie folgt: 
 

https://bflow.at/impressum/ 
 
Die Website app.occay.eu ist eine SaaS-Plattform (Software-as-a-service), wobei auf 
Cloud-Computing basierte Dienstleistungen erbracht werden. Es werden 
Anwendungen bzw. Anwendungssoftware zur Verfügung gestellt, sodass sich 
Karriere- und Bildungsberatungsorganisationen mit ihren Kund:innen in 
Beratungsgesprächen per Videochat, per Textchats oder ähnliches kennen lernen, 
besprechen und treffen können.  
 
Dafür muss sich jede der vorgenannten Karriere- und Bildungsberatungs-
organisationen mit deren Geschäftsdaten und zumindest einem Vertreter/Mitarbeiter 
im Wege eines Benutzeraccounts registrieren (Organisations-Administrator).  
 
Zudem können die vorgenannten Karriere- und Bildungsberatungsorganisationen 
weitere Mitarbeiter:innen/Berater:innen hinzufügen.  
 
Jeder Mitarbeiter wiederum kann Kund:innen hinzufügen, welche Ihre Daten dafür 
bekanntgeben haben. 
 
Diese Datenschutzerklärung wendet sich somit zum einen an Karriere- und 
Bildungsberatungsorganisationen samt deren Mitarbeiter:innen/Berater:innen und 
zum anderen an die Kund:innen der Karriere- und Bildungsberatungs-organisationen 
gleichermaßen. 
 
Die Daten von Karriere- und Bildungsberatungsorganisationen werden 7 Jahre lang 
ab dem letzten Login auf der Website app.occay.eu, die Daten von Kund:innen werden 
2 Jahre lang ab dem letzten Login auf der Website app.occay.eu gespeichert, wenn 
nichts anderes vereinbart ist/ein Widerruf der Einwilligung erfolgt. 
 
Der räumliche Anwendungsbereich der Services wird vorwiegend in Österreich, 
Deutschland, Italien und Bulgarien sein, wobei auch in anderen Staaten der 
Europäischen Union Tätigkeiten erfolgen können. Außerhalb der Europäischen Union 
erfolgt keine Tätigkeit. 
 
 
 
2.) Personenbezogene Daten 
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"Personenbezogene Daten" sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder 
identifizierbare natürliche Person beziehen. Als identifizierbar wird eine natürliche 
Person dann angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu 
einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer 
Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert 
werden kann, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, 
psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identität dieser natürlichen 
Person sind. 
 
Die verantwortliche Stelle erhebt, verarbeitet und nutzt Ihre personenbezogenen Daten 
nur mit Ihrer Einwilligung bzw. Bestellung zu den mit Ihnen vereinbarten Zwecken oder 
wenn eine sonstige rechtliche Grundlage im Einklang mit der DSGVO vorliegt; dies 
erfolgt unter Einhaltung der datenschutz- und zivilrechtlichen Bestimmungen.  
 
Es werden nur solche personenbezogenen Daten erhoben, die für die Durchführung 
und Abwicklung unserer Plattform-Leistungen erforderlich sind oder die Sie uns 
freiwillig zur Verfügung stellen. 
 
Konkret sind das bei Karriere- und Bildungsberatungsorganisationen der Vertreter/die 
Vertreterin/Mitarbeiter:innen mit Name, E-Mail und Telefon sowie Kund:innen mit 
Name, E-Mail, Telefon, Geschlecht, Geburtsdatum, Familienstand, Kinder, Höchste 
Ausbildung, Beruf, Adresse, Beratungsziele, div. Kommentare durch den Mitarbeiter 
sowie innerhalb der Anwendungen für Termine den Titel des Termines, eine 
Beschreibung, die Location (Name der Teilnehmer etc. werden nicht gespeichert, 
sondern sind nur als User ID hinterlegt und somit nicht identifizierbar). 
 
3.) Datenerfassung auf unserer Website 
 
Wer ist verantwortlich für die Datenerfassung auf dieser Website? 
Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den vorgenannten 
Websitebetreiber. Dessen Kontaktdaten können Sie dem Impressum unter 
https://bflow.at/impressum/ entnehmen. 
 
Wie erfassen wir Ihre Daten? 
Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei 
kann es sich z. B. um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben. Andere 
Daten werden automatisch beim Besuch der Website durch unsere IT-Systeme 
erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z.B. Internetbrowser, Betriebssystem 
oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, 
sobald Sie unsere Website betreten. 
 
Wofür nutzen wir Ihre Daten? 
Ihre Daten werden erhoben, um eine korrekte Bereitstellung der Website-
Anwendungen im Rahmen der SaaS-Plattform zu gewährleisten. 
 
Welche Rechte haben Sie bezüglich Ihrer Daten? 
Als Kunde/Kundin bzw. generell als Betroffener haben Sie jederzeit das Recht auf 
Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und 
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Empfänger und den Zweck der Datenverarbeitung sowie ein Recht auf Berichtigung, 
Datenübertragung, Widerspruch, Einschränkung der Bearbeitung sowie Sperrung 
oder Löschung unrichtiger bzw. unzulässig verarbeiteter Daten. Insoweit sich 
Änderungen Ihrer persönlichen Daten ergeben, ersuchen wir um entsprechende 
Mitteilung. Sie haben jederzeit das Recht, eine erteilte Einwilligung zur Nutzung Ihrer 
personenbezogenen Daten zu widerrufen. Ihre Eingabe auf Auskunft, Löschung, 
Berichtigung, Widerspruch und/oder Datenübertragung kann an den Websitebetreiber 
gerichtet werden. 
 
Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz können Sie sich jederzeit 
unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden. Des Weiteren steht 
Ihnen ein Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde zu. 
 
Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern 
 
Beim Besuch unserer Website kann Ihr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden. 
Das geschieht vor allem mit Cookies – Analyseprogramme sind nicht aktiv.  
 
4.) Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen zum Datenschutz 
 
Datenschutz 
 
Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst. 
Wir behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der 
gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklärung. Wenn Sie 
diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben. 
Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie persönlich identifiziert werden 
können. Die vorliegende Datenschutzerklärung erläutert, welche Daten wir erheben 
und wofür wir sie nutzen. Sie erläutert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht. 
Wir weisen darauf hin, dass die Datenübertragung im Internet (z.B. bei der 
Kommunikation per E-Mail) Sicherheitslücken aufweisen kann. Ein lückenloser Schutz 
der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht möglich. 
 
Hinweis zum Datenverarbeiter / zur verantwortlichen Stelle 
 
Die verantwortliche Stelle für die Datenverarbeitung auf dieser Website ist: 
 
bFlow Webdesign 
Florian Brunner 
Saline 17 
6060, Hall in Tirol 
Österreich 
 
Telefon: 0043 664 14945989 
E-Mail: info@bflow.at 
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Verantwortliche Stelle ist die natürliche oder juristische Person, die allein oder 
gemeinsam mit anderen über die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von 
personenbezogenen Daten (z.B. Namen, E-Mail-Adressen o. Ä.) entscheidet. 
 
Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung 
 
Viele Datenverarbeitungsvorgänge sind nur mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung 
möglich. Sie können eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht 
eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf 
erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberührt. 
 
Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde 
 
Im Falle datenschutzrechtlicher Verstöße steht dem Betroffenen ein Beschwerderecht 
bei der zuständigen Aufsichtsbehörde zu. Zuständige Aufsichtsbehörde in 
datenschutzrechtlichen Fragen ist der Landesdatenschutzbeauftragte des 
Bundeslandes, in dem unser Unternehmen seinen Sitz hat. Eine Liste der 
Datenschutzbeauftragten sowie deren Kontaktdaten können folgendem Link 
entnommen werden: https://www.dsb.gv.at/. 
 
Recht auf Datenübertragbarkeit 
 
Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erfüllung 
eines Vertrags automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem 
gängigen, maschinenlesbaren Format aushändigen zu lassen. Sofern Sie die direkte 
Übertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, 
soweit es technisch machbar ist. 
 
SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung 
 
Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgründen und zum Schutz der Übertragung 
vertraulicher Inhalte, wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als 
Seitenbetreiber senden, eine SSL-bzw. TLS-Verschlüsselung. Eine verschlüsselte 
Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von “http://” auf 
“https://” wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. Wenn die SSL- 
bzw. TLS-Verschlüsselung aktiviert ist, können die Daten, die Sie an uns übermitteln, 
nicht von Dritten mitgelesen werden. 
 
Auskunft, Sperrung, Löschung 
 
Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht 
auf unentgeltliche Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren 
Herkunft und Empfänger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf 
Berichtigung, Sperrung oder Löschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen 
zum Thema personenbezogene Daten können Sie sich jederzeit unter der im 
Impressum angegebenen Adresse an uns wenden. 
 
Widerspruch gegen Werbe-Mails 
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Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veröffentlichten Kontaktdaten zur 
Übersendung von nicht ausdrücklich angeforderter Werbung und 
Informationsmaterialien wird hiermit widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten 
sich ausdrücklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten Zusendung von 
Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor. 
 
3.) Datenerfassung auf unserer Website 
 
Cookies 
 
Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf 
Ihrem Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, 
unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind 
kleine Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser 
speichert. Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte “Session-
Cookies”. Sie werden nach Ende Ihres Besuchs automatisch gelöscht. Andere 
Cookies bleiben auf Ihrem Endgerät gespeichert bis Sie diese löschen. Diese Cookies 
ermöglichen es uns, Ihren Browser beim nächsten Besuch wiederzuerkennen. 
 
Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie über das Setzen von Cookies 
informiert werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies 
für bestimmte Fälle oder generell ausschließen sowie das automatische Löschen der 
Cookies beim Schließen des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies 
kann die Funktionalität dieser Website eingeschränkt sein. Cookies, die zur 
Durchführung des elektronischen Kommunikationsvorgangs oder zur Bereitstellung 
bestimmter, von Ihnen erwünschter Funktionen (z.B. Login Funktion) erforderlich sind, 
werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert. Der 
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von Cookies zur 
technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Soweit andere 
Cookies (z.B. Cookies zur Analyse Ihres Surfverhaltens) gespeichert werden, werden 
diese in dieser Datenschutzerklärung gesondert behandelt. 
 
Server-Log-Dateien 
 
Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so 
genannten Server-Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns übermittelt. Dies 
sind:  

• Browsertyp und Browserversion 
• verwendetes Betriebssystem 
• Referrer URL 
• Hostname des zugreifenden Rechners 
• Uhrzeit der Serveranfrage 
• IP-Adresse 

Eine Zusammenführung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht 
vorgenommen. Grundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, der 
die Verarbeitung von Daten zur Erfüllung eines Vertrags oder vorvertraglicher 
Maßnahmen gestattet. 
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Kontaktformular 
 
Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben 
aus dem Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten 
zwecks Bearbeitung der Anfrage und für den Fall von Anschlussfragen bei uns 
gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter. Die 
Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt somit 
ausschließlich auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie 
können diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung 
per E-Mail an uns. Die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten 
Datenverarbeitungsvorgänge bleibt vom Widerruf unberührt. Die von Ihnen im 
Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Löschung 
auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck für die 
Datenspeicherung entfällt (z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage). 
Zwingende gesetzliche Bestimmungen – insbesondere Aufbewahrungsfristen – 
bleiben unberührt. 
 
Registrierung auf dieser Website 
 
Sie können sich auf unserer Website registrieren, um zusätzliche Funktionen auf der 
Seite zu nutzen. Die dazu eingegebenen Daten verwenden wir nur zum Zwecke der 
Nutzung des jeweiligen Angebotes oder Dienstes, für den Sie sich registriert haben. 
Die bei der Registrierung abgefragten Pflichtangaben müssen vollständig angegeben 
werden. Anderenfalls werden wir die Registrierung ablehnen. Für wichtige Änderungen 
etwa beim Angebotsumfang oder bei technisch notwendigen Änderungen nutzen wir 
die bei der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse, um Sie auf diesem Wege zu 
informieren. Die Verarbeitung der bei der Registrierung eingegebenen Daten erfolgt 
auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie können eine von 
Ihnen erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung 
per E-Mail an uns. Die Rechtmäßigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitung bleibt 
vom Widerruf unberührt. Die bei der Registrierung erfassten Daten werden von uns 
gespeichert, solange Sie auf unserer Website registriert sind und werden anschließend 
gelöscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberührt. 
 
Verarbeiten von Daten (Kunden- und Vertragsdaten) 
 
Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten nur, soweit sie für die 
Begründung, inhaltliche Ausgestaltung oder Änderung des Rechtsverhältnisses 
erforderlich sind (Bestandsdaten). Dies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfüllung eines Vertrags oder 
vorvertraglicher Maßnahmen gestattet. Personenbezogene Daten über die 
Inanspruchnahme unserer Internetseiten (Nutzungsdaten) erheben, verarbeiten und 
nutzen wir nur, soweit dies erforderlich ist, um dem Nutzer die Inanspruchnahme des 
Dienstes zu ermöglichen oder abzurechnen. Die erhobenen Kundendaten werden 
nach Abschluss des Auftrags oder Beendigung der Geschäftsbeziehung gelöscht. 
Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberührt.  
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Datenübermittlung bei Vertragsschluss für Zahlungsabwicklungen, 
Dienstleistungen und digitale Inhalte  
 
Wir übermitteln personenbezogene Daten an Dritte nur dann, wenn dies im Rahmen 
der Vertragsabwicklung notwendig ist, etwa an die mit der Durchführung der 
Zahlungsabwicklung betrauten Unternehmen (betrifft nur Karriere- und 
Bildungsberatungsorganisationen als Datenübermittler). Eine weitergehende 
Übermittlung der Daten erfolgt nicht bzw. nur dann, wenn Sie der Übermittlung 
ausdrücklich zugestimmt haben und diese zur Umsetzung der vertraglich vereinbarten 
Leistung notwendig ist. Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte ohne ausdrückliche 
Einwilligung, etwa zu Zwecken der Werbung, erfolgt nicht. Grundlage für die 
Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur 
Erfüllung eines Vertrags oder vorvertraglicher Maßnahmen gestattet. 
 
IP-Anonymisierung 
 
Wir haben auf dieser Website die Funktion IP-Anonymisierung aktiviert. Dadurch wird 
Ihre IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union 
oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen 
Wirtschaftsraum vor der Übermittlung in die USA gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird 
die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA übertragen und dort 
gekürzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen 
benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports über die 
Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und 
der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenüber dem Websitebetreiber 
zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser übermittelte 
IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. 
 
Browser Plugin 
 
Sie können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer 
Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem 
Fall gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Website vollumfänglich werden 
nutzen können. Sie können darüber hinaus die Erfassung der durch den Cookie 
erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) 
an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie 
das unter dem folgenden Link verfügbare Browser-Plugin herunterladen und 
installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de. 
 
Widerspruch gegen Datenerfassung 
 
Sie können die Erfassung Ihrer Daten durch Google Analytics verhindern, indem Sie  
einen Opt-Out-Cookie setzen, der die Erfassung Ihrer Daten bei zukünftigen Besuchen 
unserer Website verhindert. Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei 
Google Analytics finden Sie in der Datenschutzerklärung von Google: 
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de 
 
Auftragsdatenverarbeitung 
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Google 
Wir haben mit Google einen Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen 
und setzen die strengen Vorgaben der betroffenen Datenschutzbehörden bei der 
Nutzung von Google vollständig um.  
 
Wir nutzen “Google reCAPTCHA” (im Folgenden “reCAPTCHA”) auf unseren 
Websites. Anbieter ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, 
CA 94043, USA (“Google”). Mit reCAPTCHA soll überprüft werden, ob die 
Dateneingabe auf unseren Websites (z.B. in einem Kontaktformular) durch einen 
Menschen oder durch ein automatisiertes Programm erfolgt. Hierzu analysiert 
reCAPTCHA das Verhalten des Websitebesuchers anhand verschiedener Merkmale. 
Diese Analyse beginnt automatisch, sobald der Websitebesucher die Website betritt. 
Zur Analyse wertet reCAPTCHA verschiedene Informationen aus (z.B. IP-Adresse, 
Verweildauer des Websitebesuchers auf der Website oder vom Nutzer getätigte 
Mausbewegungen). Die bei der Analyse erfassten Daten werden an Google 
weitergeleitet. Die reCAPTCHA-Analysen laufen vollständig im Hintergrund. 
Websitebesucher werden nicht darauf hingewiesen, dass eine Analyse stattfindet. Die 
Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der 
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse daran, seine Webangebote vor 
missbräuchlicher automatisierter Ausspähung und vor SPAM zu schützen. Weitere 
Informationen zu Google reCAPTCHA sowie die Datenschutzerklärung von Google 
entnehmen Sie folgenden Links:  
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/  
https://www.google.com/recaptcha/intro/android.html 
 
Newsletterdaten 
 
Wenn Sie den auf der Website angebotenen Newsletter beziehen möchten, benötigen 
wir von Ihnen eine E-Mail-Adresse sowie Informationen, welche uns die Überprüfung 
gestatten, dass Sie der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse sind und mit dem 
Empfang des Newsletters einverstanden sind. Weitere Daten werden nicht bzw. nur 
auf freiwilliger Basis erhoben. Diese Daten verwenden wir ausschließlich für den 
Versand der angeforderten Informationen und geben diese nicht an Dritte weiter. 
 
Die Verarbeitung der in das Newsletteranmeldeformular eingegebenen Daten erfolgt 
ausschließlich auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Die erteilte 
Einwilligung zur Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren Nutzung zum 
Versand des Newsletters können Sie jederzeit widerrufen, etwa über den “Austragen”-
Link im Newsletter. Die Rechtmäßigkeit der bereits erfolgten 
Datenverarbeitungsvorgänge bleibt vom Widerruf unberührt. 
 
Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden 
von uns bis zu Ihrer Austragung aus dem Newsletter gespeichert und nach der 
Abbestellung des Newsletters gelöscht. Daten, die zu anderen Zwecken bei uns 
gespeichert wurden (z.B. E-Mail-Adressen für den Mitgliederbereich) bleiben hiervon 
unberührt. 
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MailChimp 
 
Diese Website nutzt die Dienste von MailChimp für den Versand von Newslettern. 
Anbieter ist die Rocket Science Group LLC, 675 Ponce De Leon Ave NE, Suite 5000, 
Atlanta, GA 30308, USA. MailChimp ist ein Dienst, mit dem u.a. der Versand von 
Newslettern organisiert und analysiert werden kann. Wenn Sie Daten zum Zwecke des 
Newsletterbezugs eingeben (z.B. E-Mail-Adresse), werden diese auf den Servern von 
MailChimp in den USA gespeichert. MailChimp verfügt über eine Zertifizierung nach 
dem “EU-US-Privacy-Shield”. Der “Privacy-Shield” ist ein Übereinkommen zwischen 
der Europäischen Union (EU) und den USA, dass die Einhaltung europäischer 
Datenschutzstandards in den USA gewährleisten soll. Mit Hilfe von MailChimp können 
wir unsere Newsletterkampagnen analysieren. Wenn Sie eine mit MailChimp 
versandte E-Mail öffnen, verbindet sich eine in der E-Mail enthaltene Datei (sog. web-
beacon) mit den Servern von MailChimp in den USA. So kann festgestellt werden, ob 
eine Newsletter-Nachricht geöffnet und welche Links ggf. angeklickt wurden. 
Außerdem werden technische Informationen erfasst (z.B. Zeitpunkt des Abrufs, IP-
Adresse, Browsertyp und Betriebssystem). Diese Informationen können nicht dem 
jeweiligen Newsletter-Empfänger zugeordnet werden. Sie dienen ausschließlich der 
statistischen Analyse von Newsletterkampagnen. Die Ergebnisse dieser Analysen 
können genutzt werden, um künftige Newsletter besser an die Interessen der 
Empfänger anzupassen. Wenn Sie keine Analyse durch MailChimp wollen, müssen 
Sie den Newsletter abbestellen. Hierfür stellen wir in jeder Newsletternachricht einen 
entsprechenden Link zur Verfügung. Des Weiteren können Sie den Newsletter auch 
direkt auf der Website abbestellen. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage Ihrer 
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie können diese Einwilligung jederzeit 
widerrufen, indem Sie den Newsletter abbestellen. Die Rechtmäßigkeit der bereits 
erfolgten Datenverarbeitungsvorgänge bleibt vom Widerruf unberührt. 
Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden 
von uns bis zu Ihrer Austragung aus dem Newsletter gespeichert und nach der 
Abbestellung des Newsletters sowohl von unseren Servern als auch von den Servern 
von MailChimp gelöscht. Daten, die zu anderen Zwecken bei uns gespeichert wurden 
(z.B. E-Mail-Adressen für den Mitgliederbereich) bleiben hiervon unberührt.  
 
Näheres entnehmen Sie den Datenschutzbestimmungen von MailChimp unter:  
https://mailchimp.com/legal/terms/ 
 
Abschluss eines Data-Processing-Agreements 
 
Wir haben ein sog. „Data-Processing-Agreement“ mit MailChimp abgeschlossen, in 
dem wir MailChimp verpflichten, die Daten unserer Kunden zu schützen und sie nicht 
an Dritte weiterzugeben. Dieser Vertrag kann unter folgendem Link eingesehen 
werden:  
https://mailchimp.com/legal/forms/data-processing-agreement/sample-agreement/ 
 
5.) Plugins und Tools 
 
Real Time Services von Pusher 
 



Online Career Counselling Academy

 

 

Unsere Website nutzt Plugins der Firma Pusher. Anbieter ist hierzu die Firma Pusher 
Limited (registriert in England and Wales), No. 07489873, registered office 
MessageBird UK Limited, 3 More London Riverside, 4th Floor, London, United 
Kingdom, SE1 2AQ. Der Server der Firma Pusher befindet sich im Raum der 
Europäischen Union. Alle von Ihnen an uns freiwillig überlassenen Daten werden end-
to-end verschlüsselt versendet – darunter versteht man die Verschlüsselung 
übertragener Daten über alle Übertragungsstationen hinweg. Nur die 
Kommunikationspartner (also der jeweilige Endpunkt unserer Kommunikation) kann 
die Nachricht entschlüsseln und somit Daten verarbeiten. Diese 
Endpartner/Auftragsverarbeiten haben mit uns wiederum einen Vertrag gemäß Art. 28 
DSGVO, sodass die an uns überlassenen Daten stets rechtskonform verwendet und 
versendet werden. 
 
Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der 
Datenschutzerklärung von Pusher unter: 
https://pusher.com/legal-archived/data-protection/ 
 
Vimeo 
 
Unsere Website nutzt Plugins des Videoportals Vimeo. Anbieter ist die Vimeo Inc., 555 
West 18th Street, New York, New York 10011, USA. Wenn Sie eine unserer mit einem 
Vimeo-Plugin ausgestatteten Seiten besuchen, wird eine Verbindung zu den Servern 
von Vimeo hergestellt. Dabei wird dem Vimeo-Server mitgeteilt, welche unserer Seiten 
Sie besucht haben. Zudem erlangt Vimeo Ihre IP-Adresse. Dies gilt auch dann, wenn 
Sie nicht bei Vimeo eingeloggt sind oder keinen Account bei Vimeo besitzen. Die von 
Vimeo erfassten Informationen werden an den Vimeo-Server in den USA übermittelt. 
Wenn Sie in Ihrem Vimeo-Account eingeloggt sind, ermöglichen Sie Vimeo, Ihr 
Surfverhalten direkt Ihrem persönlichen Profil zuzuordnen. Dies können Sie 
verhindern, indem Sie sich aus Ihrem Vimeo-Account ausloggen. Weitere 
Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklärung 
von Vimeo unter:  
https://vimeo.com/privacy 
 
 


